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1. Podsumowanie

Wydajnos¢ pracy to zamkniete koto. Firmy, ktéra dziatajg w produktywny sposob, beda
w stanie utrzymac swoja rentownosc i osiggac zyski, poniewaz realizujg prace w wyzna-
czonym czasie i zgodnie z zaplanowanym budzetem. Dobrze zorganizowana, produktywna
firma moze nawet cieszy¢ sie statym, dynamicznym wzrostem. Poprawa produktywnosci
w branzy budowlanej ma kluczowe znaczenie dla obnizenia kosztéw i podniesienia
rentownosci projektow.

Zainspirowany wieloletnig obecnoscig na rynkach europejskich, PlanRadar przeprowadzit
badanie w krajach niemieckojezycznych i w Europie Centralnowschodniej, aby okresli¢
stan wydajnosci pracy w sektorze budowlanym. Celem byto zaoferowanie praktycznych
spostrzezen dotyczacych poprawy tego kluczowego aspektu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej - tego, ktéry ma szeroki wptyw na catg branze budowlana.



2. Metodologia

Ponizszy raport jest analiza odpowiedzi udzielonych przez setki profesjonalistéw z branzy
w 10 sposréd tych krajéw, w ktorych obecny jest PlanRadar. Celem ankiety byto ustalenie,
jakie sg przyczyny niskiej produktywnosci w budownictwie i jak mozna rozwigzac¢ ten
problem w przysztosci.

Zespo6t PlanRadar przeprowadzit ankiete wsrdd 450 specjalistéw z branzy budowlanej
w DACH i Europie Centralnej oraz Wschodniej: w  Niemczech, Austrii, Szwaijcarii,
na Wegrzech,w Czechach, Chorwacji, Polsce, Rumunii, Stowacjii Serbii.
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3. Wyniki

76 %

respondentéw we wszystkich krajach pracuje 8-10 godzin dziennie, czyli 40-50
godzin tygodniowo, co stanowi wiecej niz sSrednia UE wynoszaca 37,5 godziny.
Oznacza to, ze nawet jesli wszyscy pracuja w takim samym wymiarze godzin,
ich poziomy produktywnosci znacznie sie réznia.

48 %

respondentéw stwierdzito, ze niskie morale pracownikéw wynikajgce z niskich
wynagrodzen i ogdlnie zmniejszona satysfakcja z pracy byty paradoksalnie gtéwna
przyczyna niskich wynagrodzen w ich krajach.

7

respondentéw z Europy Centralnej i Wschodniej stwierdzito, ze sposobem na
poprawe wynagrodzen w ich krajach jest podniesienie kwalifikacji pracownikow
w zakresie najlepszych praktyk zarzadzania projektami i budowa, co zwiekszy ich
produktywnos¢, a poprzez to zapewni ich firmom wyzsze zyski.

10-20%

catkowitego budzetu projektu mozna by zaoszczedzi¢, gdyby firmy staty sie
znacznie bardziej produktywne, jak twierdzi 43 % respondentéw z Europy
Centralnej i Wschodnie;.
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37 %

respondentéw z Europy Wschodniej codziennie dokumentuje swoje projekty
budowlane, ale nie jest jasne, czy pomaga to w zwiekszeniu wydajnosci pracy.

49 %

respondentéw z Niemiec, Austrii i Szwajcarii twierdzi, ze opdznienia w realizacji
projektow i duza liczba usterek prowadzacych do prac poprawkowych s3a gtow-
nymi przyczynami niskiej produktywnosci w ich miejscu pracy.

v/

respondentéw wymienia brak jasno zdefiniowanych proceséw i dokumentaciji
jako gtéwne czynniki negatywnie wptywajace na poziom produktywnosci.

32%

respondentéw z Europy Centralnej i Wschodniej obawia sie utraty wykwalifiko-
wanych pracownikéw na rzecz konkurencji z bogatych krajéw europejskich.

76 %

respondentéw w Polsce, wiecej niz w jakimkolwiek innym kraju, uwaza, ze by
poprawi¢ warunki finansowe pracownikow, potrzebne jest podnoszenie ich
kwalifikacji w zakresie najlepszych praktyk zarzadzania projektami i budowa.
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4. Wydajnos¢ w europejskim
budownictwie w ostatnich

latach

To wrecz niewiarygodne, ze branza budow-
lana, sektor o ogromnym znaczeniu w skali
globalnej, ktéry zgodnie z przypuszczeniami
powinien odnotowywac staty wzrost
przychodow, cierpi na tak uderzajacy brak
wydajnosci pracy.

Problem ten bedzie miat daleko idace
konsekwencje, poniewaz przewiduje sie,

ze w budownictwie globalny wzrost wolu-
menu prac wyhniesie ponad 4,3 mld USD

w ciggu najblizszych 15 lat, rosnac z 9,7 mld
USD w 2022 r. do 13,9 mld USD do 2037 r.!

W jaki sposéb branza bedzie w stanie
poradzi¢ sobie z takim wzrostem obcia-
Zenia przy obecnym sposobie pracy,

mimo ze zatrudnia 10 milionéw pracow-
nikéw w samej Unii Europejskiej*? Kazdy,
kto pracuje w budownictwie, wie, ze
niestety wydajnos¢ nie jest najmocniejsza
strong tego sektora - fakt ten w znacznym
stopniu przyczynit sie do tego, ze ostatnie
trzydziesci lat byto swego rodzaju stracong
era w budownictwie Europy Centralnej

i Wschodniej®, a wolumen prac wykona-
nych w 2022 r. nie byt wiekszy niz w 1995r.

* https://www.constructionbriefing.com/news/how-much-will-the-global-construction-industry-be-worth-by-2037-/8031247.artic-
le#:~:text=Global%20construction%20work%20done%20will,US%2413.9%20trillion%20by%202037.

2 https://www.statista.com/statistics/763219/total-employed-persons-in-building-construction-industry-eu/

® https://www.constructionbriefing.com/news/how-much-will-the-global-construction-industry-be-worth-by-2037-/8031247.artic-
le#:~:text=Global%20construction%20work%20done%20will,US%2413.9%20trillion%20by%202037.
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Wydajnos¢ pracy w budownictwie pozostaje w tyle

Produktywnos¢ pracy wyrazonej w wartosci dodanej wolumenowo na godzine
pracy w Unii Europejskiej 1995-2021 (indeks 1995=100).
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Zrédto: Eurostat, ING Research

Na przyktad w latach 1995-2021 wydajnos¢ pracy w sektorze produkcyjnym wzrosta

o ponad 80 % na poziomie catej Unii Europejskiej, co oznacza, ze pracownik w branzy
produkcyjnej moze wyprodukowac dwa razy wiecej niz pracownik budowlany w tej same;j
liczbie godzin. Wydajnos¢ catej gospodarki UE wzrosta o 40 %, podczas gdy - co niewiary-
godne - poziom wydajnosci w sektorze budowlanym jest obecnie nizszy nizw 1995 r.

Obecnie w budownictwie w Unii Europejskiej pracuje prawie 14 milionéw osdb.

Gdyby poziom produktywnosci w budownictwie wzrdst tylko o 20 %°, szacuje sie,

ze kraje europejskie musiataby obsadzi¢ 2,5 miliona mniej miejsc pracy w budownictwie.
Oznacza to, ze rozwigzaliby$my problem niedoboru sity roboczej®, ktéry jest obecnie
najwiekszym wyzwaniem w sektorze budowlanym w Unii i ogromnym czynnikiem ograni-
czajagcym dziatalnos¢ budowlang na catym kontynencie. Niedobory sity roboczej uniemozli-
wiaja firmom terminowa realizacje prac, czyniac je mniej lukratywnymi i przyczyniajac

sie do obnizenia wynagrodzen.

4 https://think.ing.com/articles/lagging-productivity-drives-up-building-costs-in-many-eu-countries/

® https://www.statista.com/statistics/1332937/limitations-in-the-construction-sector-eu/
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5. Jak produktywnos¢
wptywa na niedobor sity
roboczej w budownictwie

Czynniki ograniczajace dziatalnos¢ budowlang
w Unii Europejskiej (UE) w maju 2023 r.
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Zrédto: Statista

Sektor stoi przed wieloma wyzwaniami: czy to przekroczenie kosztéw, ktére neka szacun-
kowo 98 % wszystkich projektow budowlanych®; opdznienia (77 % projektéw budowlanych
jest opdznionych o co najmniej 40 %’), niestabilne ceny materiatéw, wzrost kosztéw pracy
czy naptyw konkurencyjnych firm. W zwiazku z tym konieczne jest zrozumienie, w jaki
sposob wydajnosé pracy faktycznie wptywa na branze jako cato$c oraz w jaki sposéb
firmy mogga stac sie bardziej stabilne poprzez wdrozenie klarownych systeméw zarzadzania,
procesOw pracy, protokotéw. Zmiany te pozwolg firmom dostarczaé projekty wysokiej
jakosci na czas i zgodnie z budzetem oraz zwieksza¢ wynagrodzenia, co z kolei pozwoli
zniwelowac ryzyko drenazu mézgow (brain drain). Jest to ogromny problem w Europie
Centralnej i Wschodniej, regionach, ktore stale tracg wykwalifikowanych pracownikow
na rzecz Niemiec, Austrii, Szwajcarii i innych bogatych krajéow UE.

¢ https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/the-construction-productivity-imperative

7 https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/the-construction-productivity-imperative
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Produktywnos¢ to po prostu inne stowo oznaczajace wydajnosé. Najlepiej opisac jg jako
rzeczywisty rezultat ekonomiczny na godzine pracy pracownika. Na produktywnos¢

pracy wptywa nie tylko zaangazowanie pracownikow, ale takze niezliczone czynniki,

takie jak wdrozone rozwigzania technologiczne, ceny naktadéw, ceny sprzedazy, podatki

itp. Wskaznik produktywnosci odzwierciedla, ile przestrzeni firma czy kraj ma, by zatrudnié
wiecej 0séb czy by zwiekszy¢ pensje, zaktadajac, ze aktualny poziom wydajnosci pozostanie
zachowany, poniewaz aby obliczy¢ produktywnos$¢ pracy danego kraju®, nalezy podzieli¢
catkowitg produkcje przez catkowitg liczbe godzin pracy.

Jej znaczenie bedzie rosto, poniewaz problem niedoboru pracownikow staje sie coraz
bardziej widoczny w Europie, kontynencie, ktéry szybko musi znalez¢ sposéb na poradzenie
sobie z szybka utratg sity roboczej i utrzymaniem konkurencyjnosci swoich firm na rynku

globalnym. Gdyby europejski sektor budowlany dziatat w sposéb produktywny, prace
bytyby wykonywane na czas i zgodnie z przewidywanym budzetem.

Produktywnos¢ pracy w szeroko rozumianym sektorze
budowlanym miedzy 2010 a 2020 rokiem (w tys. EUR)
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Zrédto: Eurostat PlanRadar

& https://www.investopedia.com/terms/l/labor-productivity.asp
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6. Podobienstwa i roznice w

wydajnosci pracy w Europie

Centralnej i Wschodniej oraz
Zachodniej

W Europie sektor budowlany stanowit 2,5 % catkowitego zatrudnienia w Unii Europejskiej w
2020 . i 3,7 % catkowitej liczby przedsiebiorstw. Co ciekawe, sposréd specjalistéw z branzy
budowlanej z firm réznej wielkosci - zaréwno matych, zatrudniajgcych do 10 pracownikéw,
jak i wiekszych organizacji liczacych ponad 500 oséb - wszyscy zgtosili, ze pracujg 8-10
godzin dziennie.

Biorac pod uwage bardzo zréznicowane wyniki finansowe i poziomy produktywnosci
w badanych krajach, fakt ten wskazuje na wyrazna réznice w wydajnosci pracy miedzy
Europa Centralng i Wschodnia a Zachodnia.

Wszyscy pracuja tyle samo czasu, ale niektorzy zarabiajg znacznie wiecej niz inni.
Dlaczego? Poniewaz sg bardziej produktywni w swoim czasie pracy. Ta produktywnos$c¢
znajduje swoje odzwierciedlenie w wynagrodzeniach. Kraje w centrum i na wschodzie
Europy s w stanie zaoferowac znacznie nizsze wynagrodzenia niz kraje zachodnie,

co czyni Zachéd bardziej atrakcyjnym dla pracownikéw.

Pracownicy
EU w branzy budownictwa

i nieruchomosci pracuja
8-10 godzin dziennie

O
=

Zrédto: Badanie Produktywnosci PlanRadar 2024

? https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Businesses_in_the_construction_of_buildings_sector
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7. Dlaczego polski sektor
budowlany cierpi z powodu
niskiej wydajnosci pracy?

Co wptywa negatywnie na poziom produktywnosci?

Brak narzedzi cyfrowych
Dokumentacja tworzona metodami analogowymi

Zbyt wielu interesariuszy projektu

Nieodpowiednia komunikacja pomiedzy
interesariuszami projektu

Brak wykwalifikowanego personelu
Brak dokumentacji
Nieodpowiednie zarzadzanie zadaniami

Zbyt wiele zadan wykonywanych jednoczesnie

Brak jasno zdefiniowanych procesow

0% 20% 40% 60%
Zrédto: Badanie Produktywnosci PlanRadar 2024

60 % respondentéw z Polski wskazuje zbyt wiele zadan wykonywanych jednoczesnie jako
gtéwny czynnik negatywnie wptywajacy na produktywnos¢ w projektach budowlanych.
Projekty budowlane sg zazwyczaj kompleksowe i wymagajg rownoczesnego zajmowania
sie wieloma zadaniami. Problem zaczyna sie wtedy, gdy ta wielo$¢ zadan nie jest w odpo-
wiedni sposéb zorganizowana, a poprzez to - nie jest tatwa do opanowania.

W sytuacji, w ktérej pracownik nie ma tatwego dostepu do kompletu danych na temat
poszczegoblnych zadan - ich statusu, umiejscowienia, podjetych wczesniej krokéw czy

listy oséb zaangazowanych - musi poswieci¢ duzo czasu, by zebraé wszystkie informacje
potrzebne do podjecia decyzji, co nalezy zrobic¢. Jesli kazde z zadan na jego liscie rzeczy do
zrobienia danego dnia wymaga od niego zagtebiania sie w temat, wykonania kilku telefonéw
czy przeczytania historii maili, jego produktywnos$¢ znaczaco spada - w koricu zamiast
rozwigzywac problemy i kontynuowac realizowanie projektu, pracownik skupia sie na tym,
by w ogodle dowiedzied sie, w czym tkwi problem.
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Szczebel decyzyjny w firmie musi doktadac
wszelkich staran, by umozliwié pracow-
nikom produktywng prace. Jesli nie ma
mozliwosci zmniejszenia liczby zadan,
nalezy wyposazy¢ pracownikdw w narze-
dzia i metody pracy, ktore utatwig organi-
zowanie ich, by mieli wszystkie informacje
pod reka w kazdym momencie.

Réwno po 40 % respondentdéw uwaza,

ze zaréwno brak jasno zdefiniowanych
procesow, jak i nieodpowiednia komunikacja
pomiedzy interesariuszami projektu, nega-
tywnie odbijaja sie na produktywnosci.

Wiekszos¢ profesjonalistdw pracujacych
w lokalnym sektorze budowlanym zdaje
sobie sprawe, ze sektor ten ma duzg

liczbe dobrze wyszkolonych inzynieréw

i personelu pomocniczego, jednak procesy
pracy sg zwykle improwizowane na miejscu,
zamiast by¢ dobrze ugruntowanymi, z géry
przyjetymi protokotami, ktére umozliwi-
tyby wszystkim zaangazowanym jasne
zrozumienie tego, co dzieje sie w projekcie.
Improwizacja jest niezbedna, ale ten
sposob pracy jest uciazliwy dla wtascicieli

@J PlanRadar

firm i inwestorow, poniewaz nie moga oni
miec jasnego przegladu zadan i kosztéw
projektu, co utrudnia skuteczne zarza-
dzanie projektami.

Jesli natomiast chodzi o nieadekwatng
komunikacje w projekcie, kierownictwo

i wiasciciele firm wyswiadczyliby sobie
wielka przystuge, gdyby wprowadzili pewne
zmiany, takie jak ustanowienie jasno okre-
Slonych proceséw, naleganie na jasng komu-
nikacje miedzy interesariuszami projektu i,
co najwazniejsze, dokumentowanie tego, co
dzieje sie w projekcie, w sposéb odpowiada-
jacy potrzebom wszystkich stron projektu.

Bez dobrze przemyslanej dokumentac;ji nie
ma mowy o rzeczywistej produktywnosci,
co skutkuje problemami z wystawianiem
rachunkow, brakiem mozliwosci ochrony
firmy przed procesami sgdowymi i innymi
kwestiami prawnymi. Wdrozenie obiegu
dokumentéw nie rozwiaze problemow
firmy - potrzebne jest takie rozwiazanie,
ktére pozwoli zapanowaé nad setkami
zadan i usprawni zaréwno komunikacje,
jak i procesy w firmie.
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Co przeszkadza Twojej firmie poprawic¢ produktywnosc¢?

Brak odpowiednich narzedzi cyfrowych

Problemy w komunikacji pomiedzy interesariuszami projektu
Obnizona rentownosc¢ projektu

Utrata wykwalifikowanego personelu (,drenaz mézgow”)
Toksyczna atmosfera w miejscu pracy i duza rotacja pracownikéw
Brak motywacji i kreatywnosci

Nieoptymalne wykorzystanie sity roboczej

Brak zaangazowania pracownikéw i niskie morale zespotu

Duza ilo$¢ usterek powodujacych koniecznos¢ poprawek

Opdznienia w harmonogramie projektow

o
N
N
o
N

40%
Zrédto: Badanie Produktywnosci PlanRadar 2024

Wida¢ korelacje pomiedzy opdznieniami w harmonogramie projektéw (na ktére wskazato az
55 % respondentéw) oraz duzg iloscig usterek powodujacych koniecznos¢ poprawek (wska-
zana przez 44 % respondentow). Bez statego nadzoru i odpowiedniej dokumentacji sytuacji
w projekcie budowlanym, wiele usterek zostaje przeoczonych lub zbyt pézno rozwiaza-
nych, na przyktad z powodu dtugiej Sciezki akceptacji zmian. Prowadzi to do koniecznosci
prowadzenia prac poprawkowych, co generuje wiecej probleméw, niz tylko opéznienia w
projekcie.

Opodznienia uruchamiajg taiicuch zdarzen, ktére beda miaty wptyw na ogdlny budzet
ptacowy firmy. Firma, ktéra jest czesto nekana przez nizsze zarobki, nie bedzie w stanie
ptaci¢ swoim pracownikom atrakcyjnych wynagrodzen ani zatrzymac tych, ktorzy sa
wykwalifikowani, zwiekszajac nietad i pogarszajac ogolng pozycje krajowego sektora
budowlanego na arenie Swiatowe;.

Niskie zaangazowanie pracownikdéw, na ktére wskazuje az 39 % respondentéw (3 razy
wiecej niz w krajach DACH) moze by¢ wypadkowa dwdch czynnikéw. Po pierwsze, firmy
nie majace stabilnej sytuacji finansowej w zwigzku z opdznieniami w swoich projektach czy
niemoznoscig pozyskania duzych projektéw, czesto szukajg oszczednosci w zakresie rekru-
tacji. Takie firmy decyduja sie na zatrudnienie pracownikéw tymczasowych, co powoduje
duza rotacje i niepewno$¢ z nig zwigzana. Jak zobaczymy w nastepnej sekgcji, to napedza
kolejne btedne koto i w efekcie skutkuje pogorszaniem sie sytuacji firmy, zamiast zapewnic
jej oszczednosci.
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Drugi czynnik to wspomniany wczes$niej nadmiar zadan. Pracownik, ktéry jest przecigzony
praca, bedzie niezmotywowany i zestresowany ze wzgledu na liczbe zadan, ktére musza
by¢ wykonywane jednoczesnie. Pozbawieni odpowiedniego wsparcia, wysoko wykwalifi-
kowani specjalisci widza, ze nie sg w stanie rozwigza¢ wszystkich problemoéw, dostrzegajg
rosnaca liczbe nierozwigzanych usterek i koniecznos¢ prac poprawkowych, i z czasem
tracg motywacje oraz rozczarowuja sie catg branza budowlana. W ten sposéb branza traci
swoje najlepsze jednostki.

Jak monitorowana jest produktywnos¢ w Twojej firmie?

Poprzez monitorowanie zadan za pomoca popularnych
narzedzi komunikacyjnych, takich jak WhatsApp

Poprzez monitorowanie zadan za pomoca
dokumentacji fotograficznej

Poprzez monitorowanie zadan w sposéb analogowy

Poprzez protokoty z placu budowy

Za posrednictwem oprogramowania do
zarzadzania budowa

Poprzez osobiste spotkania i komunikacje werbalng

Poprzez wyznaczanie celéw

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Zrédto: Badanie Produktywnosci PlanRadar 2024

Szukajac odpowiedzi na pytanie, dlaczego jest tak, ze firmy z regionu DACH raportujg

o wiele wyzszg produktywnos¢ swoich pracownikdéw niz polskie firmy, mozemy przyjrzeé
sie temu, jak sledza produktywnos¢ - czyli co jest ich zdaniem najwazniejsze. Cho¢ zaréwno
polskie firmy, jak i firmy z DACH bardzo cenig sobie spotkania osobiste i komunikacje
werbalng, na tym podobienstwa sie koncza. Dla 75 % respondentéw z Polski to wyzna-
czanie celéow daje najlepszy wglad w produktywnos¢ - dla respondentéw z DACH jest

to tylko 52 %. Mniej wiecej taka sama liczba niemieckojezycznych respondentéw widzi
ogromng wartosc¢ w protokotach z wydarzen na stronie - co$, co jest praktykowane

tylko w zaledwie 15 % polskich firm. Kraje DACH zwracajg baczng uwage na to, co dzieje
sie w projekcie. Protokoty dostarczajg im informacji o statusie projektu, zadaniach, ktére
nie zostaty jeszcze ukonczone i harmonogramie prac. Dokumentacja taka jak ta pokazuje
przeglad sytuacji w danym momencie i znacznie utatwia podejmowanie decyzji lub zmiane
kursu, jesli jest to konieczne. To, wraz z wyznaczaniem celéw, pozwala firmom z DACH
zachowac produktywnosé.

W przypadku polskich firm wydaje sie, ze wazne jest $ledzenie celéw, ale mniej wazne jest
Sledzenie tego, co faktycznie dzieje sie w projekcie - czyli codziennych zmagan i problemdw,
ktére wymagaja rozwigzania. Konsekwencje sg oczywiste - tysigce bteddéw skutkujacych
poprawkami, co z kolei przektada sie na opdzZnienia i niskg rentownos$é. Mozna tego uniknac,
jesli dokumentacja stuzy wtasciwym celom - sledzeniu sytuacji w projekcie.
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8. Problem wyptat w Polsce

Az 70 % respondentéw stwierdza, ze gtéwnga przyczyna utraty pracownikéw na korzysc
konkurencji (brain drain, odptyw dobrych pracownikéw do lepiej rozwinietych krajow) jest
niemozliwos¢ zaoferowania im pensji porownywanej z ta dostepna na Zachodzie. Z czego
wynikaja réznice w ofercie finansowej?

Co uwazasz za gtéwne powody nizszych ptac w branzy
w Twoim kraju, w porownaniu do bogatszych panstw

50%
45%
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35%

30%
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10%
-
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Niskie morale Przewaga Wysoka Brak duzych Opdznienia w Brak cyfryzacji Nieadekwatne pro-
pracownikow modelu liczba usterek projektow, kté-  ptatnosciach i innowacyjnosci cesy powodujace
spowodowane zatrudnienia wymagajacych rych skutkiem za projekty, wptywajace na  opdznienie projek-
nieadekwatnymi tymczasowe- duzej ilosci s nizsze bu- ktdre skut- nieefektywnos$¢  téw, a w rezultacie
ptacami i bra- go, ktdry jest prac popraw- dzety i mniejsze  kujg brakiem firm kary finansowe
kiem satysfakcji  efektem niskiej  kowych, ktére ptace funduszy na

z wykonywanej  przewidywal- wptywaja na odpowiednie
pracy, ktorej nosci branzy finanse firmy ptace pracow-
efektem jest niz- budowlanej nikéw

sza wydajnosé

Zrédto: Badanie Produktywnosci PlanRadar 2024

Polscy respondenci wskazuja na trzy gtéwne problemy z polskim sektorem budowlanym.

Pierwszym z nich jest niska przewidywalnos¢ w branzy (wskazana przez 47 % respon-
dentéw), ktéra zniecheca firmy do inwestowania w swoich pracownikéw, a zamiast tego
skupia sie sie na tymczasowym zatrudnieniu. Tymczasowe zatrudnienie wigze sie z duza
rotacja, a ta z kolei negatywnie wptywa na motywacje zespotu. Niskie morale, na ktére
wskazuje ta sama liczba respondentdw, skutkuje nizszg jakoscig wykonywanej pracy, co z
kolei prowadzi do powstawania duzej liczby usterek - na co wskazuje 41 % respondentdw.
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Mamy do czynienia ze wspomnianym wczesniej btednym kotem. Brak ptynnosci finansowej
sktania firmy do szukania oszczednosci w obszarze zatrudnienia. Tymczasowi pracownicy
oraz specjalisci, ktorzy sg przepracowani w zwigzku z nadmiarem zadan, szybko tracg moty-
wacje, co odbija sie na ich produktywnosci. Niska produktywnos¢ objawia sie zwiekszong
liczba usterek, ktdére bezposrednio wptywaja na stan projektu - zwiekszajg jego koszty

i generuja opdznienia.

Jak mozna rozwiagzaé te sytuacje? Odpowiedzig jest zwiekszenie produktywnosci pracow-
nikow. 30 % respondentéw zauwaza, ze to brak digitalizacji sprawia, ze firmy nie sg tak
wydajne, jak mogtyby by¢. Pomimo rosnacej popularnosci w Polsce rozwigzan cyfrowych,
dane wskazuja, ze polskie firmy korzystaja z nich czesto nieumiejetnie.

Kazde rozwiazanie - czy to wdrozenie platformy cyfrowej do zarzadzania budowa,

czy wprowadzenie dokumentacji - nalezy przeprowadzi¢ z petnym zrozumieniem sytuacji
w firmie oraz potrzeb uczestnikow projektéw. Przeszczepianie gotowych rozwiazan, na
przyktad systemu obiegu dokumentow, popularnych czesto wsréd wiodacych firm amery-
kanskich, na europejski rynek, nie skutkuje usprawnieniami, a zwiekszeniem liczby zadan.
Polskie procesy budowlane wymagajg innego podejscia, skupionego na usprawnieniu zarza-
dzania projektem i obstugi dziesigtek zadan, z ktérymi pracownicy zmagaja sie kazdego dnia
na placach budowy. Celem digitalizacji nie powinno by¢ zbieranie autoryzacji pod jednym
dokumentem od wszystkich interesariuszy, a organizowanie pracy, $ledzenie postepu
projektu i klarowna informacja na temat tego, co nalezy zrobié, a co jeszcze oczekuje na
rozwigzanie.
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Co Twoim zdaniem powinno zmienic sie w branzy
budowlanej i nieruchomosci w kraju, aby poprawic¢ warunki
finansowe jej pracownikéw? (wielokrotny wybor)

B Wdrozenie przejrzystych proceséw w celu B Usprawnienie procesow dotyczacych dokumen-
zwiekszenia produktywnosci tacji projektowej w celu tatwiejszego unikniecia
roszczen, robot poprawkowych i zwigzanych

B Wieksza koncentracja na efektywnosci w celu .
z tym trudnosci prawnych

zredukowania ptatnosci za nadgodziny

B Promowanie wsérdd pracownikéw nowych Wprowadzenie cyklicznych ewaluacji
technologii, ktére zwieksza ich produktywnos¢ wydajnosci pracownikéw

I Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
w zakresie najlepszych praktyk zarzadzania
projektami i budowa
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Zrédto: Badanie Produktywnosci PlanRadar 2024

°

Wiekszos¢ respondentéw zgadza sie, ze podniesienie kwalifikacji pracownikéw w zakresie
najlepszych praktyk zarzadzania projektami i budows (76 %respondentéw) oraz cykliczna
ewaluacja produktywnosci (70 % respondentéw) przyniostyby znaczne korzysci w zakresie
wynagrodzen, a tuz za nimi plasuje sie wprowadzenie jasnych proceséw w celu zwiekszenia
produktywnosci (58 % respondentdow).
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Jesli nie prowadzisz dokumentacji wydarzen na placu
budowy, co jest tego powodem?

B Brak czasu z powodu namiaru pracy [ Brak odpowiednich narzedzi do prowadzenia

M Brak potrzeby prowadzenia dokumentacji, dokumentacji budowy

poniewaz wszystko komunikowane jest B Brak odpowiednio zdefiniowanych procesow
werbalnie w tym wzgledzie

M Brak potrzeby prowadzenia biezacej dokumen- Niedostateczna komunikacja pomiedzy osobami
tacji, poniewaz catos¢ bedzie sporzadzona po zaangazowanymi w projekt

zakorczeniu projektu Nie jest to priorytetem w mojej firmie
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Zrédto: Badanie Produktywnosci PlanRadar 2024

X

Co ciekawe, nie tylko Polacy (69 % respondentéw), ale wszyscy respondenci z Europy
Centralnej i Wschodniej stwierdzili, ze nie byli w stanie dokumentowac¢ wydarzen na placu
budowy z powodu duzego obcigzenia praca.

Duze obcigzenie praca w budownictwie mozna znacznie zmniejszy¢ poprzez wdrozenie
dobrze zorganizowanych praktyk dokumentacyjnych, co jest szczegélnie wazne dla mniej-
szych i srednich firm, poniewaz duze firmy czesto maja cate dziaty zajmujace sie ta kwestig
i s lepiej przygotowane do opracowywania i wdrazania nowych protokotdw.

Mniejsze firmy bedg czesciej ,robic¢ rzeczy tak, jak zawsze byty robione” i bedg bardziej
odporne na zmiany z powodu braku sity roboczej i czasu na wdrazanie modyfikacji w
procesach, co czyni je bardziej podatnymi na konkurencje. Mate i srednie firmy mogg jednak
szybciej dostosowywac sie do wymagan rynku, poniewaz ze wzgledu na ich mniejszy
rozmiar nalezy podja¢ mniej krokéw w celu optymalizacji ich dziatania, co daje im przewage
konkurencyjna nad duzymi firmami.
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Problemem duzych firm jest czesto wykorzystywanie metod dokumentacji, ktére nie sg
dostosowane do ich faktycznych potrzeb. Duze firmy czesto decydujg sie na wprowadzenie
procesdw znanych z najwiekszych firm na sSwiecie, czesto z obszaréw rynkowych réznych
od ich wtasnych, co stawia je przed zupetnie innymi wyzwaniami. Na przyktad, korzystanie
z amerykanskich systeméw obiegu dokumentéw moze brzmie¢ imponujgco jako wykorzy-
stanie najlepszych praktyk najwiekszych graczy w branzy, jednakze nie zawsze sprawdza
sie dobrze w kontekscie europejskim. Taki sposob obiegu dokumentéw nie zapewnia
wszystkim uczestnikom projektu kompletu informacji i sztucznie wydtuza proces akcep-
tacji. Nie pozwala takze wykorzystywac petnych mozliwosci cyfryzacji, jak na przyktad
stworzenie sciezki audytu, ktérej nie da sie zafatszowad, czy filtrowania pozwalajagcego w
kilka sekund odnalez¢ poszukiwane zadanie czy dokument. Zamiast skupiac sie na obiegu
dokumentoéw, firmy powinny koncentrowac sie na takiej dokumentacji, ktora usprawnia
zarzadzanie rzeczywistymi zadaniami.

Celem jest znalezienie optymalnych proceséw, ktore stang sie ztotym standardem pracy,

a nastepnie ciggte ich doskonalenie. Liczne korzysci zostang ostatecznie odzwierciedlone
w zwiekszonej produktywnosci.
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Jak myslisz, dlaczego prowadzenie dokumentacji nie jest
priorytetem w Twojej firmie?
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Komunikujemy Nie mamy czasu Nie ma takiej po- Prowadzenie Nie widzimy Uwazamy,
sie ze wspotpra- na prowadzenie trzeby, poniewaz dokumentacji nie wartosci dodanej Ze prowadze-
cownikami za dokumentacji wszystko jest jest potrzebne w prowadzeniu nie dokumen-
pomoca e-maila komunikowane w przypadku dokumentacji tacji nie ma
lub WhatsAppa/ werbalnie naszego stylu wptywu na
innego komuni- pracy zmniejszenie
katora kosztéw pro-
jektowych

Zrédto: Badanie Produktywnosci PlanRadar 2024

Brak czasu na dokumentacje jest powszechnym problemem w Europie Wschodniej
(50% w Polsce, 45% w Chorwacji i 35% na Stowac;ji). W Polsce jednak na pierwszym
miejscu znajduje sie nieefektywny sposéb komunikacji z interesariuszami projektu

- WhatsApp i e-mail (66 % polskich respondentéw).

Podczas gdy narzedzia te pozwalaja na szybka wymiane informacji na co dzieri i moga by¢
dobrym sposobem komunikacji, gdy brakuje nam czasu, nie pozwalaja one na oznaczong
czasowo, odporng na manipulacje dokumentacje pracy, ktéra moze by¢ wykorzystana

do ustalenia, co zostato faktycznie zrobione, przez kogo i kiedy. Nie pozwalajg one,

aby kazda zaangazowana w projekt strona mogta sledzic¢, co dzieje sie na placu budowy.
Innymi stowy - narzedzia te nie zostaty stworzone specjalnie z mysla o potrzebach branzy
budowlanej, wiec naturalnie brakuje im funkcjonalnosci, ktére mogtyby utatwié codziennag
prace i komunikacje specjalistow budowlanych.

W przypadku braku odpowiednich protokotéw dokumentacyjnych, informacje gubig sie.
Istnieje ogromna potrzeba zadawania dodatkowych pytan, wyszukiwania e-maili, arkuszy
Excel, plikéw PDF i wiadomosci gtosowych - praktyka, ktdra, jak wielu cztonkéw branzy
budowlanej wie, pochtania ogromng czesé¢ godzin pracy - co sprawia, ze takie podejscie jest
niezwykle nieproduktywne i podatne na btedy.
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W jaki sposob brak prowadzenia
dokumentacji moze wptynaé na Twoja firme?
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Nieodpowiednia Niekompletna do- Ekipy budowlane Brak odpowied- Opdznienia Brak natych-
dokumentacja kumentacja kon- nie sa wystar- niej dokumen- projektowe miastowego
prowadzi do cowa (instrukcje, czajaco szybko tacji powoduje spowodowane dostepu do
zwiekszonej liczby ~ gwarancje, plany informowane o wolniejszg reak- wydtuzonym najwazniej-
prac poprawko- budowy itp.) skut- zmianach projek- cje na wprowa- czasem podejmo- szych doku-
wych kuje opéznieniami towych dzane zmiany wania decyzji mentéw

w ptatnosciach

Zrédto: Badanie Produktywnosci PlanRadar 2024

Wreszcie, produktywnos¢ spada, gdy wzrasta liczba poprawek (na co wskazuje az 73%
polskich respondentéw), gdy zmiany nie mogg by¢ wystarczajgco szybko przekazywane
zespotom na miejscu lub z powrotem do biura oraz gdy reakcja na zmiany w projekcie jest
powolna z powodu braku odpowiedniej dokumentacji (w obu przypadkach 46 % polskich
respondentow). Dodatkowo, az 60 % respondentéw zauwaza, ze brak dokumentacji powo-
duje opdznienia w ptatnosciach z powodu braku kompletu dokumentéw przy przekazaniu
projektu.

W dzisiejszym szybko zmieniajagcym sie sektorze budowlanym uparte stosowanie prze-
starzatych praktyk moze drogo kosztowaé. Firmy, ktére wahaja sie zaktualizowa¢ swoje
metody w poszukiwaniu zwiekszonej produktywnosci, ryzykujg pozostaniem w tyle za
konkurencja, spadkiem zyskéw i utratg wykwalifikowanych pracownikéw na rzecz bardziej
przysztos$ciowo myslacych firm. Poniewaz branza stale ewoluuje, tylko ci, ktérzy szybko
sie dostosowuja, maja szanse na rozwoj. Wdrazanie innowac;ji to nie tylko kwestia prze-
trwania - to zapewnienie sobie silniejszej pozycji na rynku, na ktérym utrzymanie sie na
czele oznacza podejmowanie wiekszej liczby projektéw i osiggniecie wiekszej stabilnosci
finansowe;j.
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9. Whioski

Narzedzia cyfrowe od dawna uznawane s3
za najlepszy sposob na zwiekszenie produk-
tywnosci w branzy budowlanej i nierucho-
mosci w Unii Europejskiej, poniewaz sg w
stanie usprawnic caty proces budowy.

Oprogramowanie moze byc jednak
pomocne tylko wtedy, gdy istnieja juz jasno
okreslone procesy pracy, ktére mozna
przyspieszy¢, uproscic i tatwiej kontro-
lowad.

W krajach, ktore przyjety efektywny
sposob pracy, nacisk ktadzie sie przede
wszystkim na optymalizacje proceséw, a
dopiero w drugiej kolejnosci na cyfryzacje.
Ugruntowane procesy mozna tatwo zdigi-
talizowaé, co skutkuje znacznie mniejsza
liczba pomytek i btedéw ludzkich.

Jesli nie ma procesdw, nie ma sensu
wdrazac narzedzi cyfrowych, poniewaz
przyniosg one tylko wiecej nieporozumien
w firmie. Cos, co nie istnieje, nie moze
zostac zdigitalizowane. Dlatego priory-
tetem w Europie Centralnej i Wschodniej
powinno by¢ opracowanie proceséw,

ktére dziataja, wdrozenie ich, upewnienie
sie, ze cata zatoga lub firma ich przestrzega,
a dopiero potem poszukiwanie narzedzi
cyfrowych, ktére mogtyby sprawi¢, ze
firma bedzie jeszcze bardziej wydajna.

Nalezy zauwazyé¢, ze tworzenie proceséw
i ich cyfryzacja powinny odbywac sie
réwnolegle, co pozwoli firmom szybko
dogoni¢ te przedsiebiorstwa, ktére od
dawna opracowaty procesy i ustality
produktywny sposéb pracy.

Cyfryzacje mozna przeprowadzi¢ szybko,
wymaga ona niewielkich lub zadnych
naktadéw, a moze zapewni¢ niesamowity
zwrot z inwestycji - jesli tylko opiera sie
na usprawnieniu juz istniejacych procesow.
Jest to srodek do bardziej wydajnego celu.
Zespot PlanRadar zawsze chetnie pomaga
klientom zaréwno w opracowywaniu
bardziej wydajnych proceséw, jak i ich
digitalizacji.
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O PlanRadar

PlanRadar to cyfrowa platforma do
dokumentacji, zarzadzania zadaniami

i komunikacji w projektach budowlanych

i zwigzanych z nieruchomosciami.
Platforma umozliwia zespotom poprawe
jakosci, obnizenie kosztéw i szybsze
wykonanie pracy. Usprawniajac wspotprace
i zapewniajac dostep do danych w czasie
rzeczywistym, przyjazna dla uzytkownika
platforma PlanRadar stanowi wartos¢
dodang dla wszystkich zaangazowanych

w cykl zycia budynku. Oferuje elastycznag
funkcjonalnos¢ dostosowana do wszystkich
rozmiaréw firm i proceséw. Obecnie
PlanRadar ma ponad 150 000
uzytkownikéw w ponad 75 krajach.

150k + 75+

uzytkownikow krajow

Przetestuj za darmo

Umow prezentacje



https://www.planradar.com/pl/registration/
https://www.planradar.com/pl/umow-sie-na-prezentacje/

